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INFORME RESUMEN EJECUTIVO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A ABRIL 30 DE 2017

ELABORADO POR: ARVEY LOZANO SUELTO
CARGO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 02

1. OBJETIVO

Evaluar el grado de avance del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Vigencia 2017 con corte a abril 30 de 2017

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

La Ley 1474 de 2011, en su Articulo 73, Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
y el Decreto Reglamentario 2641 de 2012, en el capitulo V, Consolidacién, Seguimiento
y Control, establecié que: “La verificacién de la elaboracién, de su visibilizacion, el
seguimiento y el control de la acciones contempladas en la herramienta “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” le corresponde
a la Oficina de Control Interno. Las Entidades del Orden Nacional, departamental y -
municipal debera publicar en un medio de facil accesibilidad al ciudadano las acciones
adelantadas en las siguientes fechas, 31 de enero, abril 30, agosto 31 y diciembre 31...”.

La presente sintesis de informe se ocupa de realizar un esbozo del seguimiento del
mencionado Plan, a fecha 31 de diciembre de 2015 publicado en la pagina web de la
Alcaldia, extractando los avances y dificultades del mismo en aspectos como. 1) Mapa
de Riesgos de Corrupcion; 2) Estrategias Anticorrupcién; 3) Estrategia Antitramites; 4)
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano y 5) Rendicion de Cuentas.

2.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El mapa de riesgos de corrupcion, fue compilado por la Secretaria de Planeacion con la
informacion suministrada por cada uno de los procesos de la Administracién Municipal.
En el procedimiento auditor realizado por la Oficina de Control Interno, se realiza el
seguimiento a los mapas de riesgo, identificAndose una debilidad en la generalidad de
los casos, relacionada con la gestion de los riesgos de corrupcion, en el sentido que no
se realiza por cada proceso, la medicién de los avances y dificultades. Esta situacién
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ocurre porque no se evidencia la cultura de la Administracién del riesgo y, de ese modo,
es probable que no se registren casos en los cuales se pudo materializar el riesgo al no
existir registros de seguimiento.

2.2 ESTRATEGIAS ANTICORRUPCION

La Oficina de Control Interno estad desarrollando el Plan Anual de Auditorias y los
seguimientos respectivos a los diferentes procesos de la Administracién Municipal,
también contribuye con una permanente actualizacién normativa a todos los servidores
publicos mediante el correo electrénico institucion como aporte al fomento del -
autocontrol. Adicionalmente, la Oficina de Control Interno cumplié con la relacién con los
entes externos a través de diversos informes y el seguimiento a los Planes de
Mejoramiento suscritos con diferentes entes de control y entidades, actividad ésta que
contribuye a la mejora de los procesos y es una herramienta anticorrupcion. La
construccion de un ambiente de control contribuye a reducir los riesgos de corrupcion,
como es el caso del seguimiento a las respuestas a las peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y sugerencias que realiza la Oficina de Control Interno.

De acuerdo con el Plan de Accion de la Oficina de Control Interno y el Plan General de
Auditorias Internas, se han realizado, entre otras, las siguientes acciones:

¢ La Oficina de Control Interno en cada auditoria desarrollada, revisa la existencia y el
seguimiento de los mapas de riesgos. La evaluacién de los controles, permite
dictaminar sobre su efectividad.

¢ Informe de Cierre Fiscal de la Administracién Municipal.

¢ Rendicion de la Cuenta a la Contraloria General de la Republica,

¢ Rendicién de la Cuenta SIA a la Contraloria Municipal,

¢ Informe del estado del control interno contable a la Contaduria General de la Nacién,
¢ Informe Anual del Control Interno al DAFP,

« Rendicion de Contratacién ante la Contraloria municipal a través de la plataforma SIA
OBSERVA (4)
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¢ Rendicién de informes mensuales (4) y trimestral (1) ante la Contraloria General de la
Republica a través del sistema SIRECI.

e Se realizd el seguimiento a las PQRSD,

e Se presentd a la Direccidon Nacional de Derechos de Autor (DNDA) el Informe de
Legalidad del Software.

2.3ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Aunque existe un avance significativo en la estrategia anti tramites, la Secretaria de
Planeacion y la Oficina de Control Interno, han realizado seguimiento continuo para que
los tramites que tienen observaciones sean corregidos y subidos a la plataforma del
SUIT al 30 de abril se presenta un avance del 80% teniendo en cuenta que se estan
revisando por parte del DAFP, algunos tramites que no corresponde por competencia a
la Alcaldia y que, por lo tanto, seran dados de baja como pendientes para esta entidad.

2.4MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Una vez revisada la atencion de las PQRS, se determind que existen avances
significativos respecto de la implementacion del sistema gestion documental,
alcanzandose un mayor nivel de control sobre este tema sensible que afecta
directamente a los ciudadanos. Aun asi se determiné que algunas dependencias
presentan en el informe del SIIF WEB, retrasos atribuibles, en unos casos a la no
entrega de respuestas oportunas y en otras a que no realizan el registro de las
respuestas entregadas a través de la aplicacién.

3 RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicién de cuentas, se desarrolld de acuerdo con lo planeado. Cabe
destacar que el alcalde actual en cada acto publico realizd dialogos con la comunidad
rindiendo cuentas publicas acerca de su gestién la rendicién de cuentas del afio 2016.
Dicha actividad fue realizada en el mes de marzo de 2017 y conté con el
acompafamiento de la Oficina de Control Interno y la presencia de ciudadanos,
representantes de gremios y fuerzas vivas de la ciudad. La rendicion de cuentas se
puede consultar en el siguiente enlace:
http.//www.palmira.gov.co/attachments/article/3489/2016%2002%2009%20Rendici%C3
%B3n%20de%20Cuentas%20Vigencia%202016.pdf .
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4 DESEMPENO POR DEPENDENCIAS RESPECTO DEL PAAC

La Oficina de Control Interno desarrolla actividades relacionadas con la evaluacion a la
gestion de riesgos y desarrolla diferentes actividades que contribuyen a la prevencion
de riesgo de corrupcién como es el desarrollo de auditorias y la rendicion de informes a
entes de control. En el primer Cuatrimestre de 2017 se realizaron las siguientes
actividades Informe de Cierre Fiscal de la Administracién Municipal. Rendicién de la
Cuenta a la Contraloria General de la Republica, rendicion de la Cuenta SIA a la
Contraloria Municipal, Informe del estado del control interno contable a la Contaduria
General de la Nacién, Informe Anual del Control Interno al DAFP, rendiciéon de
Contratacién ante la Contraloria municipal a través de la plataforma SIA OBSERVA (4),
rendicion de informes mensuales (4) y trimestral (1) ante la Contraloria General de la
Republica a través del sistema SIRECI. Se realizé el seguimiento a las PQRSD, se
presentd a la Direccion Nacional de Derechos de Autor (DNDA) el Informe de Legalidad
del Software.

4.1 Direcciéon de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

Se corrobord con los mapas de riesgo y el Informe de PQRSD, evidenciandose que
esta Direccidn ha cumplido con las actividades relacionadas con la Administracién de
Riesgos de la dependencia, al igual que se determiné el cumplimiento de las PQRSD.

4.2 Secretaria de Cultura

La Secretaria de Cultura en la vigencia 2016 requeria mejorar la atencién al ciudadano,
mediante la gestion de las PQRSD, en el sentido, de ofrecer un mayor control a la
gestion de la respuesta a los ciudadanos. En el primer cuatrimestre de 2017, se
evidencia una mejoria respecto de las situaciones presentadas en la vigencia anterior.

4.3 Secretaria Agropecuaria y de Desarrollo Rural
Esta Secretaria presenta cumplimiento en el PAAC de la vigencia 2017.

4.4 Secretaria de Educacion

Esta Secretaria realizd esfuerzos por mejorar en el PAAC y ha presentado sus mapas
de riesgos y participado de la rendicién de cuentas. En el tema que se evidencia
incumplimiento es respecto de la respuesta a los derechos de peticion porque a Abril 30
de 2017, presenta tres (3) de ellos vencidos, situacion que afecta la atencion al
ciudadano.
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4.5 Secretaria Juridica

La Secretaria Juridica presenta mapas de riesgos desactualizados, hallazgo que se
produjo en la auditoria realizada. Respecto de tales no conformidades, suscribié un
Plan de Mejoramiento.

4.6 Direccion de Contratacion

La Direccion de Contratacion presenta cumplimiento respecto de los mapas de riesgo.
No obstante frente a la publicidad de las actuaciones, la informacién aportada al
SECOP, presenta, en algunos casos, desactualizacién, en la etapa de ejecuciéon de los
contratos.

4.7 Direccion de Control Disciplinario Interno :
Esta dependencia presenta los mapas de riesgo dentro de los plazos fijados.
Adicionalmente, cumplié con la rendicién de cuentas.

4.8 Secretaria de Integracion Social

Esta Secretaria cumple con la informacién de mapas de riesgos. Realiza adecuada
gestion de la atencién al ciudadano y la respuesta oportuna a las PQRSD. En la
rendicidén de cuentas presentd, la informacidn necesaria y pertinente.

4.9 Secretaria General
Evidencié el cumplimiento de las metas establecidas en el PAAC en cuanto a riesgos,
atencion al ciudadano, rendicién de cuentas y tramites.

4.10 Secretaria de Infraestructura, Renovacién Urbana y Vivienda

Esta elabor6é y administra el mapa de riesgos de corrupcion. Realiza actividades para
mantener contactos con la ciudadania, mediante la respuesta en oportunidad a las
PQRSD. Ademas, entregé la informacién para la rendicion de cuentas. No obstante, no
presenta a abril 30, envio de informacion al SECOP para la publicacién de la
contratacién que desarrolla.

4.11 Secretaria de Salud

La Secretaria de Salud, mantiene los mapas de riesgos de corrupcién y los administra.
La Secretaria de salud, participa de la rendicion de cuentas y controla los
procedimientos de atencion al ciudadano.
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4.12 Secretaria de Hacienda

Realiza la administracién de los riesgos de corrupcién con la oportunidad debida.
Realiza la atencién oportuna de la PQRSD y participa de la rendicién de cuentas ante la
comunidad, en los espacios establecidos por el Alcalde Municipal.

4.13 Secretaria de Transito
La Secretaria de Transito realiz6 la formulaciéon de los mapas de riesgo de corrupcién

en la oportunidad requerida. Realiza actividades para la atencion a las PQRSD vy realiza
actividades de rendicion de cuentas a la ciudadania.

4.14 Direccion de Gestion del Medio Ambiente

La Direccion de Gestidn del Medio Ambiente, mantiene y administra los mapas de
riesgo de corrupcion. Desarrolla actividades conducentes a la atencion a la ciudadania
y atencion de las PQRSD.

4.15 Secretaria de Seguridad

La Secretaria de Seguridad elaboré y administra los mapas de riesgo de corrupcion. Se
evidencias las actividades de rendicién de cuentas a la comunidad. Y se mantiene una
adecuada gestién de las PQRSD.

4.16 Direccionde Tly C v

Desarrolla las actividades de administracion de los riesgos de corrupciéon, mediante
seguimientos en las reuniones de grupo primario. Activa y mantiene la estrategia de
Gobierno en linea. Lidera las actividades de atencién al ciudadano promoviendo la
utilizaciéon y apropiacion del software para Administracion de las PQRSD y Apoya las
actividades relacionadas con la rendicién de cuentas de la Administracién Municipal.

4.17 Secretaria de Gobierno

Se evidencian las actividades relacionadas con la gestién de riesgos de corrupcion. La
atencién al ciudadano se cumple y se evidencia que actuacién frente a las PQRSD se
desarrolla con principios de oportunidad y efectividad. Rinde cuentas a la comunidad
dentro de los plazos establecidos.

4.18 Secretaria de Participacion Comunitaria

Esta dependencia matiné y administra los mapas de riesgos de corrupcion. En cuanto a
la arencén al ciudadano, esta dependencia evidencia mejoras respecto a la vigencia
anterior, identificAandose una mayor eficacia frente al control de las PQRSD,
superandose alguna dificultades encontradas en la vigencia anterior. Apoya las
actividades en relacién con la rendicién de cuentas.
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4.19 Secretaria de Planeacion

Realiza la adecuada gestion de los riesgos de corrupcion con un procedimiento basado
en la evidencia documental. Esta dependencia lidera la gestién de tramites de la
Administracién Municipal ante el SUIT. Se realiza una adecuada gestion de las PQRSD.
Apoyé la rendicion de cuentas realizada por la Administracién Municipal.

5 CONCLUSIONES

Se realizé el seguimiento final al Plan y se identificaron dificultades y oportunidades de
mejora.

5.1Se evidencia que se realiza la gestion de los riesgos de corrupcién como una
herramienta preventiva. No obstante, se observa una debilidad en las actividades
realizadas, encontrandose que el andlisis de contexto estratégico no tiene la
suficiencia requerida para la identificacién de los riesgos. Como consecuencia de
ello, la valoracion no es la adecuada. Se detecta una debilidad en el seguimiento a
los mapas de riesgo de corrupcion, en toda la Administracion Municipal.

5.2La Alcaldia municipal, adelanta el proceso de registro de tramites con un significativo
avance. Hay dos elementos a analizar: algunos trdmites no corresponden por
competencia a la Administracion municipal y son cargados por el DAPP, sobre ellos
se ha informado y se espera respuesta y, faltan algunos tramites por publicar y la
Secretaria de Planeacion Municipal informa a las dependencias para que cumplan
con esa obligacion.

5.3En la atencién al ciudadano aunque, se ha mejorado con el Sistema de PQRS, se
evidencian oportunidades de mejora respecto del cumplimiento de las respuestas
entregadas los ciudadanos dentro de los plazos de Ley.

"5.4La rendicion de cuentas se realiz6 satisfactoriamente y, adicionalmente, el Sefior
Alcalde en las reuniones que realiza frente a la comunidad informa de los avances en
su gestion.

5.5El cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal a abril de 2017 se ubica en un nivel
de 41%, encontrandose dentro de los limites esperados.
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6 RECOMENDACIONES

Se requiere el compromiso de las dependencias encargadas del registro de los tramites
ante el SUIT, de manera que la actividad se desarrolle en un 100%.

De igual manera esta Oficina recomienda que se alcance el cumplimiento exacto en la
implementacion de las acciones establecidas por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103
de 2015 de los plazos determinados por la Norma.

Se recomienda aplicar la metodologia para la Administracion de los riesgos de
corrupcidn la cual debe incluir 1) Analisis del contexto estratégico; 2) Identificacion de
Riesgo de corrupcién; 3) Analisis del riesgo de corrupcién, 4) Valoraciéon del riesgo,
5)Seguimiento a la administracién el riesgo; determinando si se ha materializado el
riesgo identificado, si se han materializado riesgos no identificados y la valoracién de la
efectividad de esos controles.

Se requiere que las dependencias realicen el reporte de la informacién de seguimiento
dentro de los plazos establecidos internamente y, de ese modo, evitar que se materialice
el riesgo de cumplimiento.

ARVEY LLOZANO SUELTO
Profesighal Universitario Grado 01

ip'tor: Arvey Lozano S. — Profesional Universitario Grado 01
Aprobé: José Humberto Pacheco Velasco - Jefe Oficina de Control Interno
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